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abbiamo divise in macroaree: Europa dell’Est, Europa comunitaria, Nord
America etc. Promuoviamo, per conto dei nostri clienti, i loro prodotti con
azioni di email marketing allegate a una pagina dove si inseriscono le pe-
culiarita del prodotto e del servizio”. i j e clienti
Fastweb, Fiera di Milano, Fiera di Fra
quanto riguarda il Cebit.

Le aziende pill strutturate ci credono e ci investono. “La piccola impresa
- continua Bruzzechesse - trova invece difficolta ad accedere a un servizio

come il nostro, perché poi dovrebbe gestirlo e non ne ha i mezzi. Procu-
riamo il contatto, ma poi deve essere I'impresa a gestirlo e finalizzarlo alla
vendita. Uemail marketing & la soluzione migliore, oltre a essere quella
pill “economica”, per le relazioni BtoB. Tra I'altro il contatto & qualificato,
perché I'imprenditore o il dirigente che compila il coupon, e quindi impiega
parte del suo tempo per rispondere, dimostra indubbiamente interesse.”
Il Database & la “riserva di caceia” per eccellenza. Alcuni oggi sono dotati di
una straordinaria efficacia selettiva.

“| g caratteristica del nostro database & che riesce a individuare, oltre ai
liberi professionisti, per tipologia di professione, anche le PMI e le gran-
di aziende e, nel settore dell’hi-tech, i servizi, racconta Valerio Ginnasi,
Amministratore Delegato di Mailclick. |l database classifica per area geo-
grafica, numero di dipendenti e per settore merceologico. Inoltre, indi-
vidua i titolari d'azienda, gli amministratori delegati, i direttori generali.
Forniamo soluzioni di contatto (online) rispondenti ad obiettivi diversi
dell’azienda. La nostra struttura nasce dall’integrazione di professionisti,
con competenze verticali, nell'online advertising, nel marketing, nel pro-
spect management, sulla gestione Database e Direct Marketing on e off
e una delle nostre peculiarita & quella di creare progetti integrati on-off.”
| database sono qualitativi, molto dettagliati dal punto di vista del profilo
utenti attivi. email & la prima applicazione della rete che viene utilizzata
dagli utenti, con una continuita costante.

Nell’ambito del BtoB, I'email marketing & uno strumento che consente di avere
un ROI e una tempistica di risposta eccezionali.

MoRi Service & un’azienda che opera nel settore delle pellicole per vetri e
deve promuovere i suoi prodatti a un target di utenti aziendali. “Tramite il
nostro servizio di email marketing BioB - dice Alberto Zilli, Presidente di

Juice ADV com e di Zeta Tech - d’intesa con il cliente, abbiamo sce'z
province dove effettuare I'azione. Abbiamo individuato circa 16 mila 2z
de, rispondenti alle caratteristiche scelte dal cliente. Il passo success
& stato quello di realizzare la creativita grafica della mail, realizzaiz ¢
nostra reparto grafico volta a promuovere i vari prodotti dell’aziendz.
La redemption & stata ottima: abbiamo registrato contatti e richies=
preventivo per tutti i 20 giorni successivi all’invio delle email, che nz=
portato |'azienda a intavolare trattative e preventivi con circa 30 poter=
clienti, la maggior parte dei quali andati a buon fine”.

Coniext advertising
Il permission marketing vale anche nel segmento del BtoB. Ci =
aziende, che parlano ad altre aziende che hanno espresso la volonz=
ricevere informazioni su determinati argomenti e novita. Il punio o =
tatto tra queste aziende & owiamente l'email intorno alla quale s'inn=
un concetto nuovo: il context advertising.

“|| concetto di context advertising - dice Alberto Giusti, Amminisrzs
Delegato di Hoplo, societa di consulenza per strategie su interns? -
web esiste gia grazie a Google, pubblicita contestuale ai contenuz
sito. Da questa possibilita noi abbiamo realizzato un'applicazione nus
Il context advertising dentro I'email e non dentro il sito webh. Dovr==
essere | primi a sperimentarla, anche se sappiamo che su questz =2
cazione Google aveva registrato un patent in USA, ma poi non ¢’

n

un seguito e comunque il brevetto impedisce alle altre societz ¢ =
la stessa cosa in America, mentre in Europa legalmente si pud ==
brevetti registrati in USA valgono appunto in America). Quindi o772

ai clienti la possibilita di inviare email con una pubblicita contest_z
zata ai suoi contenuti”.

Mohile Business

In Italia I'offerta di apparecchiature, tecnologie, servizi e soluzom
Mobile&Wireless Business & ancora giovane. “Un mercato molic =
gato, per certi aspetti “pre-competitivo” - ha scritto Alessandro F==
Responsabile Scientifico degli Osservatori Mobile & Wireless Bus m==
RFId di Assinform e della School of Management del Politecnico 2 W



